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1. Introduccién

El sistema de informacion del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan gestionado por
elDepartamento de Informatica y Comunicaciones, a nivel de comunicaciones de datos,
Se€conecta con el exterior, en la actualidad, mediante un canal simétrico de banda ancha y
varias lineas ADSL a INTERNET.

2.0bjeto y alcance

El objeto de este pliego es implantar los siguientes servicios y elementos para
acceder a INTERNET:

-Un (1) acceso principal de un ancho de banda de 100 Mbps simétrico el cual
tendra un caudal garantizado al 95% como minimo y con calidad de servicio.

-Un (1) acceso de respaldo de 15 Mbps simétrico el cual tendra un caudal
garantizado al 95% como minimo y con calidad de servicio.

-Seis (6) IP's publicas como minimo del tipo BGP (Border gateway protocol,
protocolo de la pasarela externa), de tal forma que se independice todo lo posible
las IP's publicas de los operadores de telecomunicaciones. Estas IP's publicas
estaran incluidas en la oferta general a presentar. Se pretende que ante la caida
del acceso principal las IP's publicas sean gestionadas a través del canal de
respaldo de la forma transparente para el servicio.

-Se implantaran los elementos de routing necesarios de tal forma que se soporte la
estructura disefiada a nivel de accesos e IP's publicas.

-Se implantaran diversas herramientas de gestion del sistema planteado.

Las conexiénes se realizara por fibra 6ptica hasta el CENTRO DE PROCESO DE
DATOS (CPD) municipal, sito en la calle Santo Domingo, nimero 1, segunda planta.

Las caracteristicas de los accesos simétricos ofertados se desglosan en el ANEXO
1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

En cualquier caso, el caudal podra ser gestionado por el Dpto. De Informatica y
Comunicaciones, de tal forma que se puedan reservar partes de dicho caudal para
distintas funcionalidades y servicios.
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los costes derivados de la implantacién del servicio, como por ejemplo altas

de lineas o tiradas y conexiones de fibra, seran por cuenta del adjudicatario.

Comprobado el Anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
porel que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, segin
los servicios a los que se refiere el art. 10 de dicho Real Decreto Legislativo, este contrato

se clasifica:
CATEGORIA DESCRIPCION CcCP CPV

. - . 50332000-1

1 Servicios de mantenimiento y reparacién 6112,6122,633,886 50334400-9
64200000-8

5 Servicios de telecomunicacion 752 642100001
72318000-7

50312300-8

7 Servicios de informatica y servicios conexos 84 503123101
50312320-4

3. Condiciones de la prestacién de servicio

Las condiciones de prestacion de servicio se sustentaran en los siguientes puntos:

El adjudicatario presentara un equipo técnico y comercial que ejerza
funciones de interlocuciéon con el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan,
ademas de un servicio de atencion al cliente con atencion 24 horas para
recibir incidencias.

El adjudicatario del contrato debe ser un operador con titulo que le habilite
para la prestacion de servicios de banda ancha.

Seran por cuenta del adjudicatario la instalacién, mantenimiento,
configuracion, actualizacién y administracién de todos los componentes de
software y hardware de la red de datos para el acceso de banda ancha
planteado.

El adjudicatario instalara inicialmente los enlaces de accesos a la Red
Publica (INTERNET) en el CPD municipal, sito en C/Santo Domingo, 1
(segunda planta) de Alcazar de San Juan.

El adjudicatario acreditara la calidad certificada, las materias y periodos de
dichas certificaciones, y si poseen algun tipo de reconocimiento por la
calidad de los servicios prestados.
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El adjudicatario proporcionara los servicios de servidores DNS primario y
secundario para el dominio alcazardesanjuan.es, aytoalcazar.es y
alcazarsj.es, ademas se especificard el procedimiento de inclusién,
eliminacién y modificacion de registros de dicho dominio en los servidores
DNS.

Estos accesos tendran asignadas 6 direcciones IP Publicas de Internet
(como minimo), usables por el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, que
deberan tener publicado su correspondiente registro PTR (DNS Inverso) en
los servidores DNS del operador. Adicionalmente, el adjudicatario debe tener
la posibilidad de proporcionar direcciones IP publicas adicionales, en caso
de ser necesarias. Por otro lado, como ya se indicd en el apartado anterior,
estas IP's publicas seran del tipo BGP, de tal forma que puedan ser
gestionadas indistintamente por los dos canales simétricos (el canal principal
y el de respaldo). El coste de estas [P's publicas ira incluido en la cuota
mensual sin aumento de precio, por tanto, dicho coste estara incluido en la
cuota de los canales simétricos.

En todo momento se tratard de mantener (siempre que sea posible) el
direccionamiento, a la IP publica que se designe, de los siguientes servicios:
« Dominio alcazardesanjuan.es.
- Dominio aytoalcazar.es (en sus funciones de web)
- Acceso a la RED SARA
- Accesos VPN

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcazar de San
Juan una herramienta de facturacién orientada a la elaboracién de informes
a medida que debe permitir, ademas, ver el detalle de los servicios de una
forma sencilla y rapida con las siguientes consideraciones:
- Visualizar las Ultimas facturas, realizar consultas y analisis
- Descargar los datos de las facturas en diferentes formatos
- Escoger la modalidad en la que desea visualizar los datos de
facturacién: resumen de los datos mas relevantes de los servicios
facturados, detalle de cargos por servicios especiales y otros cargos.

En cuanto a enrutamiento y elementos electronicos routers, se proponen dos
opciones:

- Un unico router donde se conecten los dos canales simétricos, el cual
permita el balanceo en caso de perdida de sefial en el canal simétrico
principal (pasando al de respaldo), recuperando el enrutamiento en el
momento que el canal simétrico principal vuelva a ofrecer sefal
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estable (dejando la conexion por el canal simétrico de respaldo). En
cualquier caso se mantendran las conexiones a través de las IP's
publicas (del tipo BGP), de tal forma que el cambio sea transparente,
solo perceptible a nivel de velocidad de transmision.

- Dos routers (uno para cada canal simétrico) mas un balanceador
entre ellos que permita el mismo escenario indicado en el apartado
anterior.

En los dos casos, todos los elementos necesarios y configuracion de los
mismos seran proporcionados por la Empresa adjudicataria, con la
supervision del Dpto. De Informatica y Comunicaciones.

En los dos casos se mantendra la calidad de servicio para cada canal
simétrico.

« El adjudicatario se compromete a realizar la formacion necesaria del
personal del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan en el uso de la
herramienta.

- El adjudicatario comunicara al Ayuntamiento de Alcazar de San Juan,
mediante correo electronico, el seguimiento de todas las incidencias que con
motivo de cualquier deficiencia o modificacion en el servicio contratado se
tramiten, desde su apertura hasta su finalizacién.

- El adjudicatario facilitara informacion acerca de su compromiso de calidad de
servicio.

. El adjudicatario debera tener disponibles todos los medios necesarios para
prestar el servicio contratado y disponer de los medios de comunicacion
necesarios para su localizacién en caso de deteccidon de cualquier anomalia
en dicha prestacion.

4. Duracion del Contrato

La duracion del contrato sera de dos afios como maximo comenzando a partir de la
fecha de formalizacion del mismo. Se contempla la posibilidad de rescision unilateral del
contrato en caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en este PPT y de
manera muy especial en lo que se refiere a los tiempos de respuesta y calidad del
servicio.
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El contrato podra prorrogarse por otro periodo de un afio, de conformidad entre
ambas partes. El contrato no podra tener un plazo de vigencia superior a tres afos,
incluidas todas sus prérrogas.

En todo caso, los extremos anteriormente expuestos estaran sometidos a la
legislacion vigente en ese momento.

5. Facturacion

El pago se realizara en recepciones parciales del importe total del contrato
mediante la presentacion de facturas mensuales previo informe técnico favorable del
cumplimiento del alcance y contenidos técnicos descritos en el presente PPT
correspondientes al plazo de tiempo facturado por parte del personal técnico municipal

correspondiente.

6. Secreto profesional

De conformidad con lo dispuesto en el art. 124 de la Ley de Contratos del Sector Publico
sera condicién esencial del contrato la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto
de los datos o antecedentes que, no siendo plblicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato y de aquellos datos en los que tenga conocimiento con ocasion de su

ejecucion.

El adjudicatario y las personas que realicen directamente las tareas objeto del contrato,
trataran de modo confidencial cualquier informacion que les sea facilitada por el
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan. La informacion sera utilizada dentro del marco de
los servicios que se describen en este PPT.

Para garantizar la observancia de esta clausula, el adjudicatario debera divulgar entre sus
empleados la obligacion del deber de secreto, respondiendo de todos los dafios y

perjuicios que su actuacion pueda ocasionar.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion de la informacién y del material de cualquier tipo perteneciente al
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

El adjudicatario cumplira la legislacion vigente en materia de seguridad para redes de
datos y comunicaciones telefénicas. Por otro lado, el adjudicatario tratara de cumplir en
todo lo que sea posible la norma ISO/IEC 27001:2005 sobre Sistema de Gestion de
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Seguridad de Informacién.

La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato durante un periodo minimo de 5 anos.

7. Responsabilidad del contratista

En cualquier caso, sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen por dolo o negligencia como consecuencia de los servicios

prestados al amparo del presente PPT.

La empresa adjudicataria adoptara las precauciones necesarias para mantener la
confidencialidad de la informacién que se derive de la ejecucién del contrato, y a la que
acceda su personal. Esta obligacién de guardar la confidencialidad subsistira aunque

extinga el contrato, hasta que dicha informacién pierda tal caracter, o bien si se produce la
debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

8. Ejecucion del contrato

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecién al presente PPT. El adjudicatario
queda obligado a aportar para la realizacion de los trabajos, el equipo, medios auxiliares y
personales que sean necesarios para la buena ejecucion de aquellos.

9. Asistencia al contratante

El contratista facilitara al contratante, sin coste adicional, cuantos servicios
profesionales se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimento del objeto
del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacidn adicional, etc.

10. Plazo de garantia
Se establece un plazo de 6 meses de garantia in situ de los trabajos realizados.

11. Importes

En cuanto a los dos canales simétricos:
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-CUOTA MAXIMA MENSUAL (A LA BAJA) DE CANAL SIMETRICO PRINCIPAL
619,83 EUROS + 21% de IVA (749,99 EUROS IVA INCLUIDO)
-CUOTA MAXIMA MENSUAL (A LA BAJA) DE CANAL SIMETRICO DE RESPALDO

123,97 EUROS + 21% de IVA (150 EUROS IVA INCLUIDO)
El importe maximo de la cuota mensual (a la baja) sera de: 743,80 EUROS + 21% de IVA

(899,99 EUROS IVA INCLUIDO). En esta cuota se incluyen las 6 IP's publicas del tipo

BGP indicadas.
El importe maximo anual (a la baja) sera de: 8925,60 EUROS + 21% de IVA (10799,98

EUROS IVA INCLUIDO)
Dado que el contrato podria tener una duracién maxima de tres afios (incluidas todas sus

prorrogas), el importe total (a la baja) seria: 26776,80 EUROS + 21% de IVA (32399,93

EUROS IVA INCLUIDO)
El importe de las ofertas planteadas seran a la baja.

En Alcazar de San Juan, a 30 de Noviembre de 2016.

Jefe de la Seccidn de

Informatica y Comunicaciones

Fdo.: Juan Cristébal Clemente Herrera

Version 1 Pigina 9 de 12



Excmo. Ayuntamiento

% Canal simétrico de banda ancha
2016 ==

y
Ayuntamiento Alcdzar de San Juan

de Alcazar de San Juan

ANEXO 1. Caracteristicas del Acceso Simétrico

TABLA RESUMEN

-ACCESOS

-UN (1) ACCESO DE CANAL SIMETRICO PRINCIPAL DE 100 Mbps CON
CAUDAL GARANTIZADO DEL 95% COMO MINIMO

-UN (1) ACCESO DE CANAL SIMETRICO DE RESPALDO DE 15 Mbps CON
CAUDAL GARANTIZADO DEL 95% COMO MINIMO

-ELECTRONICA DE RED

-INSTALACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE UNO O DOS ROUTERS
(SEGUN SEA NECESARIO) QUE PERMITAN LA GESTION DE SERVICIOS Y
ACCESOS SEGUN LOS PARAMETROS INDICADOS EN EL PLIEGO

-EN EL CASO DE QUE FUERA NECESARIO SE INSTALARIA, MANTENDRIA Y
GESTIONARIA UN BALANCEADOR

CCIONAMIENTO DE RED

-SEIS (6) DIRECCIONES IP PUBLICAS USABLES POR EL AYUNTAMIENTO DE
ALCAZAR DE SAN JUAN (como minimo) EN LOS PARAMETROS INDICADOS
EN EL PLIEGO

-HERRAMIENTAS DE GESTION

-HERRAMIENTA DE GESTION TECNICA-OPERATIVA
-HERRAMIENTA DE GESTION DE CONSUMOS Y FACTURACION
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ANEXO 2. Esquema de Memoria Técnica
La Memoria Técnica, se ajustara en lo posible al siguiente esquema:

o Introduccion
o Descripcién General de la solucion propuesta
o Descripcién detallada de la propuesta
o Caracteristicas canal simétrico principal
o Caracteristicas canal simétrico de respaldo
o Direcciones IP's publicas
o Caracteristicas de elementos de routing
o Herramientas de gestion
o Garantia
o Planificacién
o Oferta Econdmica
e Importe de la propuesta

¢ Importe de la propuesta desglosada por elementos

Se incluiran en la propuesta los graficos que sean necesarios para explicar y clarificar los

servicios propuestos.

No se valorara ninguna oferta que no se ajuste estrictamente al pliego de
condiciones técnicas indicado, permitiendo mejoras en el mismo, pero nunca en

detrimento de otras caracteristicas ya indicadas en el pliego.
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ANEXO 3. Criterios de valoracion

PRECIO - 80 puntos como maximo

Se asignara una valoracion maxima de 80 puntos. La forma de valoracién sera la que
sigue:

Dado que la puntuacién a asignar a cada oferente tendra un valor maximo de 80 puntos,

éstos se obtendran de la aplicacién de la siguiente férmula:

i=1..n

P.-m+0w0y
Donde:
i=1..n : Secuencia de ofertas donde 1 es la primera oferta y n la uUltima oferta.

P; : Puntuacién obtenida.

M : Maxima puntuacion obtenible, en este caso 80 puntos.
Ok : Precio de la oferta mas econdmica de las presentadas en la secuencia i=1..n.
O, : Precio de la oferta a ponderar a la que corresponderia una puntuaciéon P; dentro

de la secuencia i=1..n.

SOLUCION TECNICA: 20 PUNTOS
Se valorara la mejor oferta desde un punto de vista técnico.
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