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1. Introduccion
El objeto del contrato consiste en la unificacion de las comunicaciones a nivel de telefonia
fija y movil en el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, asi como en las diversas sedes que
dependan de él. En este sentido el suministro, instalacion, configuracidon y puesta a punto
de los sistemas necesarios seran detallados en este Pliego. Este sistema permitira una
mayor integracién de las comunicaciones municipales dentro del SIM (SISTEMA DE
INFORMACION MUNICIPAL), con mejores posibilidades tecnicas y una reduccién

significativa de costes.

2. Antecedentes
En este apartado se explicara el estado actual de las comunicaciones, a nivel de telefonia fija y
moévil, en el SISTEMA DE INFORMACION MUNICIPAL (SIM) del Ayto. De Alcazar de San Juan.

2.1 Telefonia fija.
En la actualidad el SIM, a nivel de telefonia fija, esta compuesta por diversas sedes dentro
de Alcazar de San Juan, E.A.T.I.M. de Cinco Casas y Pedania de Alameda de Cervera. En
estas sedes se pueden observar dos tipos:
- Aquellas donde existe una centralita que gestiona las comunicaciones de telefonia
fija. Dichas centralitas son de tipo diverso y no estan interconectadas entre si.
- Sedes donde existen una o varias lineas de telefonia fija independientes, en las
cuales suele asumirse una linea para datos tipo ADSL.
El listado de todas las sedes que componen el SIM en sus distintas localidades se
proporcionara en apartados posteriores.
En aquellas sedes donde existe centralita telefénica, las comunicaciones de fijo a movil se
producen a través de enlaces a moviles, que traducen la llamada de fijjo a movil, en
llamadas de moévil a movil (reduciendo costes en lo posible). La tipologia de las distintas
centralitas es mas que diversa, entendiendo que no hay ninguna coordinacion entre ellas.

Estas centralitas suelen trabajar, por lo general, con telefonia analdgica.
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Tomando como caso especial la situada en el Ayto. De Alcazar de San Juan, hay que
indicar que la conexion de la centralita al operador de telecomunicaciones se realiza a
través de un primario y diversas lineas RDSI (éstas Ultimas agrupadas y tomadas como
backup).

En el caso de las ofras centralitas, la conexién a los operadores se realiza a traves de
lineas RDSI agrupadas en SPBX.

NUMEROS ASOCIADOS (DDI)

El SIM dispone de diversos numeros telefénicos asociados de forma directa, tanto como

cabeceras de sedes y centralitas, asi como acceso a una serie de extensiones
especificas. Estos DDI son gestionados por los operadores de telecomunicaciones.
TELEFONO 092

El nimero de teléfono 092, gestionado por la Policia Local, esta compuesto por dos lineas

dobles agrupadas del tipo RDSI, lo que permite gestionar cuatro llamadas simultaneas a
este numero de teléfono.

FAX

En cuanto a comunicaciones por fax, el SIM suele utilizar lineas independientes para esta
funcionalidad, con dispositivos también independientes. En muchos casos estas lineas
son también usadas para la comunicacion por voz.

LINEAS TELEFONICAS DE ASCENSORES

Segun normativa industrial todos los ascensores que dependen del Ayto. tienen una linea

telefonica independiente.
ADSL's
Existen numerosas sedes donde las comunicaciones estan basadas en una linea de

telefonia fija de voz y un canal de datos ADSL, asociado a dicha linea fija de voz.

2.2 Sedes.
En cuanto a las sedes que a nivel de comunicaciones gestiona el SIM, estan indicadas en

el anexo I-tabla 1 sedes.
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2.2 Telefonia movil.

En la actualidad el SIM del Ayto. De Alcazar de San Juan tiene 115 lineas de telefonia

movil (estos datos se concretaran en posteriores apartados), de diverso tipo:

Lineas de comunicacion de voz (con sus correspondientes terminales)

Lineas de comunicacion de voz y datos (con sus correspondientes smartphones)
Lineas de comunicacion de voz para para traducir las llamadas de fijo a movil en
llamadas de movil a movil. En definitiva enlaces de fijo a movil.

Lineas de comunicacion de datos, en definitiva pendrives con lineas de

comunicacion de datos.

En posteriores apartados se desglosara de forma detallada todos los extremos apuntados.

3. Alcance

El alcance pormenorizado del suministro y servicios objeto de este Pliego de Prescripciones

Tecnicas (en adelante PPT) se encuentra descrito en los apartados que siguen en este

documento. En el apartado de requisitos se detallan los requisitos técnicos y de otra indole que

han de cumplir obligatoriamente los licitadores de este Concurso.

El alcance cubrira los aspectos generales que a continuacion se indican:

Se parte del objetivo de unificar la telefonia fija y la telefonia mévil en comunicaciones de
telefonia maévil en todo lo que sea posible.

Se tendra la mayor cobertura posible en Alcazar de San Juan, E.A.T.I.M. de Cinco
Casas y Pedania de Alameda de Cervera.

Se pretende establecer una centralita virtual que gestione toda las transferencias de
comunicaciones, con todas las funcionalidades que sean necesarias.

Se vertebraran (racionalizando recursos) los numeros asociados a cada sede o
funcionalidad.

Se mantendran los servicios asociados al 092

Se implantara un servicio de fax por sede, servicio o funcionalidad, el cual ira direccionado

a los correos electronicos municipales que se indiguen.
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« En el caso de sedes con una linea adsl y al menos una linea de voz fija (la cual tiene
asociada dicha ADSL), dicha ADSL, se transformara solo en canal de datos, sin linea de
voz asociada.

Se implantara un numero de teléfono movil del tipo oro (nimero GOLD), que por un lado
apuntara a la centralita virtual, por otro, sera el nimero que presentaran al llamar las

extensiones que se determinen.

Ha de tenerse en cuenta que el alcance de suministro incluido en este PPT se considera una
configuracion minima, y que cualquier otra configuracion superior implica la aceptacion de las
condiciones y requisitos establecidos en este pliego.

Estaran incluidos en la oferta todos los materiales que se consideren necesarios para la correcta
implantacion técnica y operativa, con la inclusiéon de todas las funcionalidades y prestaciones
requeridas en este PPT. /
El alcance del suministro tambiéen incluye todos los elementos y dispositivos adicionales, los
repuestos, cursos de formacion, ayudas a la instalacion y garantia de la instalaciéon en estado
operativo conforme al nivel de calidad y servicio especificado.

En cuanto a los cédigos CPV para el pliego de TELEFONIA UNIFICADA son:

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones

64212000-5 Servicios de telefonia moévil

3. Descripcién general del proyecto a realizar

En este apartado se describe de un modo general los elementos que conforman el proyecto objeto
de este pliego.

Las soluciones planteadas deberan proveer e instalar los elementos que se relacionan en este

apartado.
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3.1 Centralita virtual.

Se opta por una centralita virtual dependiente del operador de comunicaciones, pues se pretende
no tener que realizar ninguna inversion econémica a nivel de centralitas telefonicas fisicas, por
otro lado se evitaran costes de mantenimiento en este sentido y se asegurara toda la escalabilidad
necesaria de acuerdo con las necesidades presentes y futura de la organizacion. Esta tecnologia
de centralita virtual, permitira no tener que adquirir material o mantenimientos en este sentido,
pagando una cuota mensual razonable.

Se parte de la necesidad de una centralita virtual gestionada por diversos agentes situados en
distintas sedes, estos agentes actuaran de forma simultanea sobre dicha centralita, permitiendo
poder acceder a la misma cola de llamadas e intercambiando entre si las diversas
comunicaciones. De tal forma que, aunque se gestione la centralita virtual en distintos agentes y
en distintas sedes, la impresion final sera que es una Unica centralita virtual.

La centralita virtual debera tener también una operadora automatica, de tal forma se redirija la
llamada a la extension indicada, previamente marcada por la persona que llama a través de tonos.
Existira una operadora automatica principal dependiente del Ayuntamiento y con un nimero de
cabecera principal.

La centralita virtual estara dotada de un arbol de locucién, de tal forma que pueda guiar las
llamadas al destino deseado. En este sentido, habra un arbol de locucién principal dependiente
del numero principal de cabecera.

En las sedes que en la actualidad tienen centralita, se mantendra un namero de cabecera, que
actuara como DDI a la extension del agente que gestiona la cenfralita virtual en esa sede, de tal
forma, que los numeros de teléfono que en la actualidad estan asociados a dichas sedes y
departamentos, se mantendran redireccionandolos a los agentes de dichas sedes que gestionan
la centralita virtual.

El operador de telecomunicaciones, garantizara el servicio de centralita virtual en un modelo 24X7.

3.2 Grupos de salto y redireccionamientos.
El sistema estara dotado de la posibilidad de unir extensiones en grupos de trabajo, pudiendo
establecer una secuencia de salto de llamadas entrantes entre las extensiones del grupo creado,

en el caso de que dicha llamada no reciba respuesta.
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El sistema permitira redirigir las llamadas entrantes a una extension o a un grupo de extensiones,
de acuerdo con la estrategia de salto antes mencionada.

El sistema permitira redirigir una llamada a cualquier extension dentro de los ambitos territoriales
especificados en el apartado de cobertura, en el caso de ambito internacional, solo se podra

realizar el redireccionamiento si la extension tiene habilitado el roaming necesario.

3.3 Sistema de grabacion.
El sistema estara provisto de la posibilidad de realizar grabacion de conversaciones, sobre todo en
el caso especial del 092. El sistema de grabacion se ajustara a todos los parametros necesarios

para cumplir la legalidad vigente en este sentido.

3.4 Plan de numeracion.

La marcacion dentro del SIM del Ayto. De Alcézar de San Juan se debera realizar internamente
mediante numeracion abreviada para todas las extensiones, independientemente del tipo de
terminal (salvo los pendrives moviles de datos y nimeros de ascensores), para lo cual se ha de
definir previamente un plan de numeracion probado entre extensiones, que deberé ser aprobado
por el Aytc. De Alcazar de San Juan, respetando en lo posible, el esquema actual, si se
considerara este esquema el adecuado.

El plan de numeraciéon debe dimensionarse de forma que albergue la totalidad de las
extensiones vy estar capacitado para soporiar futuras incorporaciones durante un periodo de
tiempo, sin efectuar cambios esenciales en el mismo.

El plan de numeracion debera ser flexible, ofreciendo la posibilidad de variar la cantidad de

digitos con el fin de adaptarse a cualquier plan de numeracion.

3.5 Terminales.
La empresa adjudicataria proporcionara todos los terminales necesarios en el SIM, ocupandose
de su sustitucion y mantenimiento en caso de averia. En este sentido, el Ayto. De Alcazar de San

Juan se ahorrara, en todo lo posible, la adquisicion de terminales de comunicaciones.
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Se establecen dos tipos de terminales:

- Terminales moviles de sobremesa

Son terminales moviles ubicados en mesas de ftrabajo. Estos terminales iran

destinados a la sustitucion de los terminales fijos que en la actualidad se

encuentran implantados en el SIM. Se establecen tres modelos de terminales:

Modelo de gama media: Destinado a la generalidad de las extensiones de
terminales fijos que actualmente tiene el SIM.

Modelo de gama alta: Destinado a Alcaldia, Concejales, secretarias de
Concejales y Jefes de Servicio. Son las excepciones a la norma general
anteriormente indicada.

Modelo de sala de reuniones: Este modelo va dedicado a estancias donde
se necesite realizar multiconferencias, de tal forma que se tenga una calidad
suficiente en la comunicacidbn entre las personas que asistan
presencialmente a la reunién y las personas que asistan a ella de forma
remota.

Modelo para ascensores: Terminal destinado para realizar llamadas de

emergencia desde ascensores, de acuerdo con la normativa industrial.

- Terminales moviles operativos

Son los terminales portables dotados de la logica movilidad cotidiana. Se

establecen varios modelos de terminales:

Terminales moviles para comunicacion por voz: Son terminales solo usables
para comunicacion por voz, pero no tienen acceso para comunicacion a
nivel de datos.

Terminales smartphone: Terminales moviles inteligentes con comunicacién a
nivel de voz y datos.

Terminales moéviles para comunicacion de datos: Son pendrives para
comunicar ordenadores portatiles u otro tipo de sistemas compatible con
INTERNET.
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En apartados posteriores se estableceran las cantidades necesarias y funcionalidades de los
terminales.
Los licitadores incluiran un anexo con las caracteristicas técnicas detalladas de los terminales que

oferten.

3.6 Cobertura.
El operador de telecomunicaciones tendra que tener cobertura suficiente en el ambito territorial de
Alcazar de San Juan, E.A.T.I.M. de Cinco Casas y Pedania de Alameda de Cervera.
Por otro lado, el operador de telecomunicaciones ofrecera cobertura territorial en un ambito mas
general, es decir:

- ambito provincial

- ambito nacional

- ambito internacional
En el caso de sedes de especial complejidad para dotarlas de la cobertura necesaria, la empresa

adjudicataria garantizara la calidad de dicha cobertura por los medios que se estimen necesarios.

3.7 Numeros de cabecera y nimeros asociados (DDI).

Se realizara una reasignacién de los numeros asociados a extensiones fijas y numeros de
cabecera asignados. Por un lado se mantendran los nimeros de cabecera que identifican de
forma social a sedes y funcionalidades, redirigiéndolos a las extensiones o agentes de centralita
virtual que se determinen. El resto de niUmeros asociados se podra reasignar al nuevo sistema de

FAX o otras funcionalidades que se estimen necesarias.

3.8 Sistema de FAX.

Se establecera un nuevo sistema de comunicacidn por fax, este sistema reutilizara numeros
asociados (DDI) que queden libres para reasignarlos por sedes o departamentos, de tal forma que
la comunicacion por fax se realice a través de cuentas de correo institucionales y dichos nimeros
asociados. El sistema estara dotado de la seguridad de acceso necesaria. El Ayuntamiento

proporcionara las cuentas de correo indicadas.
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3.9 Lineas de datos ADSL.

En el caso de las sedes que tengan una linea de voz fija con una linea adsl de datos asociada a
dicha linea de voz fija, pase a tener una linea de telefonia moévil con su terminal de sobremesa
movil y una adsl de datos independiente de cualquier tipo de linea. Se pretende independizar la

comunicacion de datos via adsl de la comunicacién de voz.

3.10 Numero 092.
Se migrara el nimero 092 al nuevo sistema, manteniendo todas sus funcionalidades actuales y
tratando de mejorar éstas en todo lo posible, por ejemplo, dotandolo de un sistema de grabacién

de acuerdo con la legalidad vigente.

3.11 Lineas telefonicas de ascensores.

Segun normativa industrial todos los ascensores tienen que tener una linea telefénica de
emergencia, en este sentido, se migraran todas las lineas de los ascensores que dependen del
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan a lineas moviles, garantizando la cobertura necesaria en
este sentido. Esta migracion de lineas ha sido coordinada con la Seccién de Industria del

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

3.12 Gestion auténoma.

El sistema de comunicaciones a nivel de telefonia mévil que se pretende implantar, tiene que estar
dotado de las funcionalidades necesarias para que la gestion cotidiana de dicho sistema pueda
realizarse de la forma mas autébnoma posible por parte del Dpto. De Informética y
Comunicaciones.

Por otro lado, el Dpto. De Informatica y Comunicaciones del Ayto. De Alcazar de San Juan, se
coordinara con la empresa adjudicataria, disefiando los protocolos necesarios, para crear un
equipo de trabajo que permita una gestion agil del sistema, estableciendo las distintas areas de

competencia y de coordinacion.

3.13 Sistema de control de consumo y facturacion.

El sistema de telefonia movil a implantar, estara dotado de una herramienta que permita el control
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del consumo de las lineas a implantar, asi como de la facturacion mensual del sistema en
conjunto. Por otro lado permitira los filtros necesarios para poder consultar el consumo por sedes

en el periodo de tiempo que se indique.

3.14 Resumenes y tablas de datos.

Los resimenes y tablas de datos se encuentran de forma detallada en el anexo I.

4 Requisitos
En este apartado se detallan los requisitos de obligado cumplimiento para las propuestas. Estos

requisitos son minimos, pudiéndose mejorar en las propuestas de los licitantes.

4.1 Requerimientos técnicos

La solucion propuesta debe ser abierta, flexible, fiable y estar orientada a la integracion de
los servicios de voz de las sedes remotas con la sede principal.

Con este servicio se pretende dotar a todas las sedes de acceso a la red publica de
telefonia.

Los licitantes deberan presentar una descripcion técnica detallada de la solucién ofertada
con las caracteristicas y especificaciones de los servicios, sistemas y equipamiento empleados.

La solucion debe de ser lo suficientemente escalable y flexible como para que puedan
prestar otros servicios, que aun no siendo necesarios actualmente, pudieran serlo en un futuro.

La tecnologia empleada para el disefio de la solucién debe estar probada y cumplir con los
estandares y normativas nacionales e internacionales.

El sistema a implantar deberad ser capaz de proporcionar la suficiente capacidad para
obtener un nivel éptimo del servicio y de migrar a topologias o soluciones mas avanzadas para
satisfacer las necesidades del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, como una evolucion natural
de la misma.

Se valorara que el mantenimiento de la red soporte del servicio sea sencillo con el objeto

de reducir costes asociados a él.
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El proveedor del servicio debera suministrar, instalar, poner en marcha, operar y mantener
durante la vigencia del contrato, bajo la supervision técnica del Ayuntamiento de Alcdzar de San
Juan, el servicio ofrecido.

Asimismo la solucion ofertada debera ser actualizada de forma continua, manteniendo en
todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Todos los usuarios/extensiones, podran tener la posibilidad de tener habilitadas las mismas
funcionalidades de centralita independientemente pertenezcan a una sede u otra.

Con esta solucion el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan desea mejorar su
infraestructura de voz y reducir costes, pero sin que ello afecte a la calidad del servicio, por ello los
servicios de comunicaciones moviles deberan estar soportados por estaciones base con
tecnologia digital de Ultima generacion que satisfagan las recomendaciones y normativas
internacionales, siendo el proveedor responsable del disefio de la arquitectura de red que
soportara el servicio. Asi mismo, el sistema debera ser actualizado de forma continua por el
proveedor, adaptando el Servicio a las tecnologias vigentes y manteniendo las funcionalidades

mas avanzadas en el servicio prestado.

4.2 Plan de numeracion
Se realizara segun los parametros indicados en el punto 3.4 del presente pliego de prescripciones

{écnicas

4.3 Centralita

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, pretende dotarse de una centralita virtual que permita
gestionar todas las extensiones moviles que se pretenden desplegar en este proyecto. Esta
centralita virtual tendra los estandares de calidad suficientes para cubrir los objetivos planteados.
Se opta por una centralita virtual, pues el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan no quiere incurrir
en nuevos costes en la adquisicion de una centralita fisica, de tal forma que pueda cubrir sus

necesidades actuales y futuras de acuerdo a una cuota econémica mensual razonable.

Las sedes con agentes que operaran en dicha centralita virtual seran en principio 4 (cuatro), que

son:.
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AYUNTAMIENTO CONSISTORIO C/ SANTO DOMINGO,1

PMC CASA CULTURA C/ Goya, 1

PROMOCION ECONOMICAY |MARQUES DE MUDELA C/ Marqués de Mudela, 22
EMPLEO

PROMOCION ECONOMICAY |CENTRO DE EMPRESAS Avd de la Tecnologia, 25 Polig
EMPLEO Ind. Emilio Castro.

4.4 Terminales

En cuanto a la cantidad de terminales necesarios para desarrollar el proyecto que se
plantea, viene desglosada por tipos en el anexo | en la tabla 4-terminales, en ella se indica
los distintos tipos de terminales y sus cantidades. También se indican los dos terminales
necesarios a nivel de sala de reuniones.

En cuanto a las caracteristicas técnicas, los licitadores indicaran dichas caracteristicas, de
acuerdo con las funcionalidades indicadas en el apartado Prestaciones minimas de voz,
que mas abajo se desglosan.

Los licitadores indicaran en un anexo, en su oferta, las caracteristicas a nivel de datasheet
de los terminales que oferten.

Las caracteristicas de los terminales ofertados sera una de los factores a valorar en el

criterio de solucién técnica.

RENOVACION DE TERMINALES

El adjudicatario debera presentar un plan de renovacion de terminales, asumiendo las

siguientes indicaciones:
El adjudicatario renovara el 100% de los terminales moviles operativos
(anexo | tabla 4) de forma bianual.
El adjudicatario renovara el 50% de los terminales moviles de sobremesa

(anexo | tabla 4) de forma bianual, segun las necesidades en este sentido.
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4.5 Almacen in situ de terminales, tarjetas SIM y material necesario

La empresa adjudicataria debera aportar un stock de terminales, tarjetas SIM y otro
material que se consensue por ambas partes como necesario. Este stock sera entre un
5% y un 7% del total, cubriendo los distintos tipos de material (terminales, tarjetas SIM,
etc.)

Se disefiara un protocolo para la reposicion del material en almacén, dicho protocolo se

pactara con la empresa adjudicataria.

4.6 Numero de teléfono movil GOLD

Se frata de un numero de teléfono mévil facil de recordar.

Se pretende adquirir un nimero telefénico de movil tipo GOLD. Este nimero de teléfono mévil
sera representativo para el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, de tal forma que toda llamada
realizada por las extensiones méviles que en su momento se determinen, presentara al receptor
de la llamada este nimero GOLD. Por ofro lado, al realizar una llamada a este nimero GOLD, se
estara realizando una llamada a la centralita virtual del SIM, de tal forma que actlie como si se
llamara al nimero fijo de cabecera del sistema.

Los licitadores ofertaran la gama o segmento de numero gold, dado que a nivel de mercado

existen varios precios segun tramo y facilidad de recordar dicho ndmero.

4.7 Sedes con lineas ADSL

Como ya se ha indicado en el punto 3.9 se pretende migrar 23 sedes que tienen linea de voz fija y
linea adsl de datos asociada a dicha linea, a un nuevo entorno donde la linea de datos adsl sea
independiente de la linea de voz. Como se puede ver en el anexo | en la tabla 5, en el apartado
DSL hay 28 lineas adsl, de las cuales se pretende migrar 23, son las que tienen al menos un 1 en

el apartado SEDE y un 1 en el apartado DSL. Las sedes cuyas adsl no se van a migrar son:

CONSISTORIO
- NAVE DE SERVICIOS COMUNES
- MARQUES DE MUDELA

Version 3 Pagina 17 de 47



TELEFONIA UNIFICADA

Excmo. Ayuntamiento
de Alcazar de San Juan
Departamento de Informatica
y Comunicaciones

Con lo que quedan las 23 adsl indicadas. El ancho de banda sera de 10 Mb de bajada y 1Mb de

subida.

4.8 Sistema de FAX

En la actualidad se disponen de 9 (nueve) lineas de fax con sus correspondientes dispositivos,
como se puede observar en el anexo | en la tabla 5 — general, en su columna FAX.

Partiendo de lo indicado en el punto 3.8, se pretende dotar al SIM de 9 lineas de fax, accesibles a
través de numeros de teléfono asociados (DDI), gestionados por un sistema virtual alojado en
INTERNET y que vincule dichos numeros de teléfono asociados a cuentas de correo
especificadas por el Ayuntamiento, la relacion entre las cuentas de correo y los ntimeros de

teléfono asociados sera gestionado por el sistema de fax a implantar.

4.9 Transmision de datos para lineas moviles de smartphone
En cuanto a la transmision de datos por lineas méviles para smartphone, seran necesarios unos
anchos de banda con las siguientes caracteristicas:
- EI'75 % de las lineas moviles de smartphone tendra un ancho de banda de 1Gb
mensual.
- ElI 25 % de las lineas moviles de smartphone tendra un ancho de banda de 2Gb
mensual.
En algin caso excepcional se podria necesitar un ancho de banda de 5Gb
mensual, como es el caso de tablet.
En cuanto a los terminales de datos pendrive se necesita un ancho de banda 2,5

Gb mensual.

En el anexo | en la tabla 4 se puede ver las cuantificaciones necesarias para los datos indicados

anteriormente, se parte de 66 lineas smartphone, 5 pendrives y una tablet.

4.10 Tarifas planas y plan de minutos
Todas las comunicaciones de voz y datos en el sistema que se pretende implantar estaran sujetas

a una tarifa plana de voz y datos, las empresas licitadoras realizaran el necesario estudio en este
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sentido, de acuerdo con las necesidades del SISTEMA DE INFORMACION MUNICIPAL (SIM),
para ello realizaran un plan de los minutos necesarios para cubrir las necesidades de tarifa plana
en cada tipo de comunicacion. En el anexo |, en la tabla 3 de trafico estimado, se dan los datos

suficientes para realizar dicho estudio.

4.11 Seguridad

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan indicara a la empresa adjudicataria la politica de acceso
en lo que se refiere a llamadas a ndmeros que tengan un coste afiadido por tarifas especiales.
Esta misma circunstancia se adoptara para cualquier tipo de mensajeria. La estrategia adoptada

siempre tendra como objetivo la reduccién de costes econdmicos en este sentido.

4.12 Prestaciones minimas de voz

Se deberan proveer todos los recursos necesarios para canalizar todo el trafico de voz

desde/hacia los edificios de todas las sedes.
El licitador deberd facilitar a todos los usuarios las siguientes funcionalidades:
Servicio basico:

Llamadas metropolitanas

Llamadas provinciales

Llamadas interprovinciales

Llamadas internacionales

Marcacion privada abreviada entre sedes

Sistema Jefe-Secretaria

Sistema No Molestar

Sistema Ausente

Desvio de {lamadas

Grupo de salto

Grupo cerrado de usuarios

Llamada en espera

Presentacion/restricciéon de identidad de usuario llamante
Presentacion/restriccidon de la identidad del conectado
Rechazo de llamadas desviadas entrantes

Rechazo de llamadas entrantes con restriccién de identidad
Restriccion de niimeros destino

Desvio incondicional

Desvio si comunica

Desvio por ausencia
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e Llamada entrante y saliente directa (sin intervencion de operadora)

e Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier extension.
¢ Mensaje de espera en caso de ocupacién de lineas, etc.

e Marcacién abreviada

¢ Restricciones

Mensajeria vocal:

= Si una llamada no es contestada por su destinatario, el buzén de voz atiende la
llamada, permitiendo dejar un mensaje en dicho buzén. El usuario puede consultar
sus mensajes en cualquier momento. Dicho buzdn de voz se podrd activar o
desactivar segin necesidades.
e Accesibilidad al voz de voz desde cualquier terminal.
e Personalizacién de mensajes de bienvenida, pardmetros basicos...
e Transferencia de llamadas.
e Operadora automatica.
¢ Cola de llamadas
o Grupo de extensiones.
4.13 Formacion
Los licitantes deberan incluir en sus ofertas un plan de formacién destinado al personal del
Ayuntamiento que vaya a realizar la explotacion y mantenimiento del sistema en colaboracién con
la empresa adjudicataria.
El plan de formacion debera incluir lo siguiente:
e Objetivo.
e Perfil del personal al que se dirige el curso.
e Temario del curso a impartir.
e Duracion del curso.

e Documentacion facilitada.

El contratista aportara todo el material informatico, manuales y demas elementos necesarios para

su imparticion.

4.14 Documentacion
Todos los sistemas suministrados se entregaran con sus manuales técnicos originales,

preferiblemente en espafiol.
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Ademas de los anteriores, se suministrara la siguiente documentacién del proyecto, redactada en
espafiol,

e  Se incluira toda la informacion de instalacion y configuracion de los sistemas implantados,
asi como de las acciones realizadas. Incluird los gréaficos necesarics para incluir toda la
informacion necesaria.

e Plan de pruebas. Recogera todas las pruebas que se realizaran sobre los sistemas una vez
instalados, y que permitiran certificar el cumplimiento de las especificaciones de los
sistemas.

¢ Informe de pruebas. Informe con los resultados de la gjecucion del plan de pruebas anterior.

5 Descripcion de los trabajos a realizar

Los trabajos a realizar por el adjudicatario, en el ambito de este proyecto son los que a

continuacion se enumeran:

5.1 Consideraciones Generales

El proyecto en su conjunto se cataloga como “llave en mano”, por tanto el adjudicatario sera

responsable de suministrar e instalar el sistema planteado asi como todos sus elementos.

Se deben cumplir, con caracter general, las siguientes premisas:
1. El suministro e instalacidn de todos y cada uno de los componentes del sistema se
efectuara en el Centro de Proceso de Datos del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan sito
en la Calle Santo Domingo, 1 en Alcazar de San Juan (Ciudad Real). En cualquier otro
caso, sera designado por el Departamento de Informatica y Comunicaciones.
2. Todos los gastos necesarios como el transporte, seguros, carga y descarga de
materiales, y ubicacion final seran por cuenta del adjudicatario.
3. La empresa adjudicataria quedara obligada a cumplir con toda la normativa vigente
relacionada con los trabajos contratados, en especial la relativa a la Ley de prevencion de
Riesgos Laborales.
4. Todo el equipamiento suministrado debera cumplir la normativa de la UE que le sea de
aplicacion, en especial la referida a emisiones radioeléctricas y de equipamiento eléctrico

de baja tension.
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5. Se suministrara toda la informacion, herramientas (hardware y software), formacion y
asesoramiento para la puesta en explotacidon del sistema, asi como sobre su
mantenimiento y resolucion de averias, en especial de aquellas para que pueda ser
reinstalado, configurado, operado y mantenido por personal del Departamento de
Informatica y Comunicaciones del Ayto. De Alcazar de San Juan.

6. El adjudicatario prestara todos los servicios necesarios para que el personal técnico del
Departamento de Informética y Comunicaciones del Ayto. De Alcadzar de San Juan
disponga de los conocimientos, herramientas y documentacion, asi como de cualquier
medio necesario para realizar las tareas de instalacién, configuracion y mantenimiento de
los sistemas una vez finalizada la puesta en explotacion del mismo, siempre en

colaboracion con la empresa adjudicataria.

5.2 Suministro de material

Se suministraran los elementos detallados en el apartado de requisitos.

Los elementos deberan entregarse con sus embalajes originales.

Si existieran licencias de uso de cualquier componente, tecnologia, software, etc., el adjudicatario
estara obligado a entregar las mismas al Ayto. De Alcazar de San Juan, autorizando su uso sin
limitacion alguna al Ayto. De Alcazar de San Juan y que ésta pueda ceder su uso del mismo modo
a cualquiera de las posibles empresas contratadas para la explotacion de los sistemas.

Todo el software necesario para la puesta en marcha de los sistemas seréa original y quedara en
propiedad del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, aplicandosele en cualquier caso lo expuesto

en el parrafo anterior en cuanto a la licencia de uso.

5.3 Consideraciones especificas del proyecto

En este punto se pasara a desglosar conceptos mas especificos de los trabajos a realizar en este
proyecto.

El servicio a prestar por los licitantes debera contemplar tanto el trafico de las comunicaciones
telefonicas como el mantenimiento, durante el periodo de contrato de todos los elementos

necesarios para el correcto funcionamiento del servicio.
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Las sustituciones o mejoras que el futuro proveedor realice en equipos o infraestructuras
propiedad del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan para mejorar el cumplimiento de las
condiciones del servicio o adecuacion a sus propias infraestructuras se ejecutaran, en cualquier
caso, con el previo consentimiento del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan y no supondran ni
pérdidas en el servicio ni coste econémico adicional.

El servicio que se solicita debe constituir una Red Unica que integre las comunicaciones de voz de
las sedes y oficinas del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, es decir se debera realizar la
integracion de funcionalidades y numeracion entre la sede central, las sedes remotas y todos los
usuarios de telefonia movil.

Ademas debera darse a todas las sedes conectividad con las redes publicas externas.

La empresa adjudicataria realizara las cargas finales y ejecutara las depuraciones automaticas
que aquellas lleven incorporadas.

El disefio, implantacion y la solucion para la interconexion de las sedes sera responsabilidad del
adjudicatario, el cual tendréa en cuenta que todo el equipamiento necesario para la prestacion del
servicio de telefonia unificada constituira una red virtual.

El proveedor adjudicatario proporcionara, instalara y mantendra todo el equipamiento necesario
asi como los elementos necesarios para al prestacion del servicio requerido.

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan desea poder controlar el consumo a nivel de extension,

por ello debera proporcionarse tarifacion detallada de las llamadas a nivel de extension.

5.4 Plan de implantacion.
Los licitadores deberan proveer de un plan de implantacién del servicio de telefonia solicitado.
Dicho plan contemplara la migracion de los servicios actuales y propondra un plan de pruebas y

puesta en marcha del servicio antes del paso a la fase de explotacion.

La fase de implantacion comprende la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la
solucidon y equipamiento necesario, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacién

pertinentes.

Todos los trabajos de puesta en marcha asi como las prioridades se acordaran con la persona

nombrada como coordinadora del proyecto.
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PLAN DE MIGRACION

El licitador debera proveer un plan de migracién que contemple la evolucién de los servicios,

desde la situacion actual hasta el momento en que se realice la puesta en servicio de la solucion.
Se incluira un calendario de actividades con plazos y recursos necesarios para la implantacion.

La implantacion del servicio por parte del adjudicatario debera contemplar los siguientes aspectos:
-El adjudicatario debera mantener el plan de numeracién publico y privado del

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

-Debera ser una migracién transparente para el usuario del Ayuntamiento. Los trabajos se
llevaran a cabo de manera que interfiera los menos posible en el funcionamiento

normal de las diferentes sedes.
-Realizara todas las programaciones, instalaciones necesarias a su cargo.

El plan de migracion que el licitador proponga seré consensuado con el personal del Ayuntamiento
de Alcazar de San Juan, de manera que se articulen las actuaciones necesarias para el buen fin

de los trabajos.

Se mantendran reuniones de seguimiento con objeto de revisar el grado de cumplimiento de los

trabajos realizados.

PLAN DE PRUEBAS

El licitador dentro de la fase de implantacion debera incluir un plan de pruebas que debera ser

consensuado con el Ayuntamiento. El objetivo de este plan serd garantizar el correcto

funcionamiento del servicio ofertado.

Una vez aceptadas las pruebas realizadas, se considerara oficialmente operativo el servicio y

pasara a la fase de operacion y explotacion.

5.5 Gestion y mantenimiento del servicio
Se realizard una descripcion del procedimiento a seguir en la gestién y el mantenimiento del

servicio.
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El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte tecnico y garantizar el correcto funcionamiento del servicio durante la

fase de operacion.

Para ello, proporcionara una ventanilla Gnica mediante la cual el Ayuntamiento de Alcazar de San
Juan accedera a los servicios de gestion y mantenimiento y canalizara de forma genérica sus

solicitudes. Esta ventanilla estara compuesta por personal cualificado técnico y comercial.

Ademas de la ventanilla Unica, se valorara la existencia de un gestor asignado para la atencion
personalizada ante cualquier incidencia o cambio en los servicios que el Ayuntamiento de Alcazar

de San Juan pudiera necesitar.

El adjudicatario debera facilitar en formato electronico, informacién detallada para poder ser

tratada con aplicaciones de tarificacion:
-Registros de llamada.
-Registros de cuotas y varios.

Las empresas licitadoras deberén incluir en su oferta un servicio de soporte para la apertura,
seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia. Se debera detallar el procedimiento de

deteccién, comunicacion, tratamiento y escalado de las incidencias.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento debera estar disponible 24horas * 7dias a la

semana.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que afecten

al servicio contratado, al menos con 5 dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento seran por cuenta del licitador y se realizaran en una ventana de
tiempo pactada previamente con el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan y ocupara horarios de

baja actividad.
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El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:
e Mantenimiento hardware

e Mantenimiento de los productos software. Incluira las actualizaciones de software que

se consideren necesarias.

¢ Mantenimiento de la configuracion. Incluird validacion, recuperacién y adecuacion de

las configuraciones de los elementos componentes del servicio.

El licitador especificara en su oferta los procedimientos de mantenimiento preventivo, correctivo y

adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.
Mantenimiento preventivo.

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de asegurar

posibles problemas e incidencias que puedan surgir.
Mantenimiento correctivo.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar y solucionar los
problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los
equipos y configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los
requerimientos generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad
comprometidos por el adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de

la completa operatividad del servicio.
Se establecera el siguiente procedimiento de notificacion de las incidencias:
e Deteccidn y comunicacion de la incidencia.

En el momento en que algun usuario detecte alguna anomalia en el servicio, se
pondra en contacto con el Centro de Atencion a Empresas del adjudicatario,

que actuara como ventanilla Unica de atencién para todo tipo de incidencias.
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e Registro de la incidencia.

El Centro de Atencion a empresas, una vez reciba la comunicacion de una

incidencia, le asignara un numero de referencia para su seguimiento.
e Resolucion de la incidencia.

A continuacién se comunicara, por parte del centro de Atencién a Empresas,
dicha incidencia al personal del adjudicatario habilitado para la resolucion de la

misma, iniciando internamente las acciones que considere oportunas.

Una vez localizado el origen de la incidencia y si el objeto de la misma hubiese
sido un elemento o elementos cuya responsabilidad directa o indirecta es del
adjudicatario, éste o éstos elementos seran restaurados para devolver el

servicio a su correcta operacion.
e Comunicacion de la resolucion de la incidencia.

Una vez haya sido solucionada la incidencia, se comunicara al Ayuntamiento de

Alcazar de San Juan la resolucién de la misma a fin de su verificacion.
¢ Cierre de la incidencia.

Una vez la resolucion haya sido validada por el Ayuntamiento de Alcazar de San
Juan, el adjudicatario remitira un informe en el que se detallara la incidencia
detectada, los efectos provocados por la misma, el tiempo empleado en su
resolucion y los trabajos realizados por parte del personal propio para lograr

devolver el servicio a su correcto funcionamiento.

En todo el proceso de gestidén de incidencias se disefiara un protocolo para que el
Dpto. De Informatica y Comunicaciones, este informado de toda circunstancia que
ocurra, de tal forma que pueda supervisar en el procedimiento en todo momento,
siendo quien valida finalmente la comunicacion de resolucién de la incidencia y el

cierre de la misma.
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Mantenimiento adaptativo.

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de los servicios existentes,

asi como la realizacion de peticiones de actuacion sobre dichos servicios.

5.5 Gestion comercial

A lo largo de la duracion del contrato, el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan podra solicitar
variaciones en la prestacion del servicio dentro del marco de la legislacion vigente. Para ello, el
adjudicatario proporcionara a peticion del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan o por iniciativa
propia, cuando considere que el cambio sea sustancial, las condiciones técnicas, econdmicas
(costes, descuentos), geogréafica (segin zona), administrativas (tramites, plazos) y de cualquier

otra indole.

Asimismo, el adjudicatario informara periédicamente al Ayuntamiento de Alcazar de San Juan de
las novedades de servicios introducidas en su catalogo, asi como las posibles revisiones de tarifas

que pudieran llevarse a cabo durante el periodo de prestacion del servicio.

En todo momento se podra ampliar el nimero de lineas, terminales o servicios, segun las
necesidades del Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan. Estas ampliaciones se estudiaran y
pactaran con la empresa adjudicataria en los términos que se consideren necesarios, siempre

dentro de la legalidad vigente.

5.6 Plan de calidad

El servicio de telefonia deberd proporcionar muy alta disponibilidad y asegurard niveles
optimos de calidad del servicio, de acuerdo a los estdndares vigentes aceptados por los
organismos internacionales. Deberd estar operativo de forma continua, 24 horas * 7 dias
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente

notificados y aprobados por el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

Los licitadores elaboraran un plan de calidad, en el cual indicardn que variables se
comprometen a mantener para asegurar la calidad del servicio, este plan de calidad se incluira

en la memoria técnica.
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5.7 Elaboracion de documentacion
Se elaborara la documentacion necesaria respecto a las acciones o sistemas implantados. Toda la

documentacion se entregara en papel y formato electrénico (CD-ROM) con dos copias.

5.8 Cursos de formacion

Se impartiran los cursos de formacién especificados en el apartado de requisitos de este PPT. El
curso de formacion se realizara una vez que se dispongan de los sistemas completamente
instalados y configurados. Se celebraran en la estancias municipales con el fin de que las

practicas se realicen en los sistemas implantados.

6 Planificacidén del Proyecto

El licitador presentara en su propuesta una planificacion detallada de las actividades que
constituyen el presente proyecto, sefalando en un diagrama temporal al menos los siguientes

hitos y actividades:

s Acopio de materiales.

e Suministro fisico de los sistemas

s Plan de implantacién

e |Instalacién y configuracion de los sistemas
s Plan de migracién.

e Plan de pruebas.

e Documentacion.

e Puesta en servicio.

e Cursos de formacion.

En dicha planificacién se sefalaran las fechas de los hifos mas importantes, indicando con
claridad la fecha de finalizacién y entrega de los trabajos, relativa a la fecha de adjudicacién del

Proyecto.
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7 Entregables.

Antes de la aceptacion final del proyecto, el contratista hara entrega al menos de los siguientes
documentos, que se han detallado en los apartados de requisitos y trabajos a realizar:

e Documentacion de instalacion y configuracion.
e Plan de pruebas.
e Informe de pruebas.

e Protocolos (incidencias, mantenimiento, etc.)

El licitador incluiré en su propuesta una descripcién de estos documentos junto con aquellos que

adicionalmente estimase oportuno.

8 Equipo de trabajo
El licitador incluira en su propuesta la relacion de los medios humanos y materiales que se
pondran en practica para la ejecucion del proyecto, indicando el perfil profesional de las personas

que realizaran los trabajos.

9 Propiedad intelectual, seguridad y confidencialidad

El contratista detallara las medidas que pondrd en practica para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion manejada.

La propiedad intelectual de todos los desarrollos especificos que se implementen pertenecera
exclusivamente al Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, exceptuando claro esta los diferentes

paquetes comerciales que se suministren.

10 Garantia de los trabajos y suministros

Durante el periodo de garantia el adjudicatario debera subsanar cualquier anomalia, incidencia o
fallo en cualquiera de los sistemas y elementos suministrados, en su instalacién o configuracion,
estando incluido en la garantia todos los conceptos como recambios, mano de obra, dietas,
desplazamientos, efc.

Si por cualquier circunstancia, un mismo tipo de averia, incidencia, fallo o anomalia se repitiese
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por tratarse un vicio constructivo, de fabricacion, de instalacion o por cualquier otra causa, el
adjudicatario estara obligado a la sustitucion del equipo o componente por otro de las mismas o
superiores caracteristicas, de nueva construccion o fabricacién, sin fallos de funcionamiento y en
el menor plazo posible.

El adjudicatario debera garantizar todos los sistemas y actuaciones por un periodo minimo de un

afio, a contar desde la fecha del Acta de Recepcidn de los mismos.

11 Presentacion de ofertas

A continuacion se describe el formato que habran de tener las propuestas de los licitadores con
los contenidos y distribucion de los mismos.

Se respetara el formato y contenidos propuestos en este apartado siempre que sea posible (salvo
por ejemplo la informacion adicional), con el fin de poder comparar con el mayor rigor posible las
distintas ofertas presentadas durante la evaluacion.

Se detallara con claridad el cumplimiento de los requisitos solicitados en este PPT en cada uno de

los apartados de la propuesta que corresponda.

11.1 Documentacion de Solvencia Técnica
Para establecer la solvencia técnica, se aportara a modo de documentacion lo siguiente:
e Relacion de los principales equipamientos relacionados con el presente expediente,
efectuados durante los cinco (5) ultimos afios, indicandose su importe, fecha y destino,

incluyendo los certificados correspondientes de buena ejecucion.

e Descripcion de las medidas empleadas por el adjudicatario para asegurar la calidad.

e Cualquier otra informacion de interés que el ofertante estime oportuno para certificar su

experiencia y sus conocimientos relacionados con el suministro del presente expediente.

e Se exigira la siguiente clasificacion a los licitadores conforme al articulo 37 del REAL
DECRETO 1098/2001, de 12 de octubre (REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
CONTRATOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS):
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e GRUPO V. SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

e SUBGRUPO 4. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

e CATEGORIAA

11.2 Esquema de la Memoria Técnica
La Memoria Técnica, se ajustara en lo posible al siguiente esquema:
o Introduccion
o Descripcién General de la solucién propuesta
o Descripcion detallada de la propuesta
= Cobertura
e Ambito provincial, nacional e internacional
e Alcazar de San Juan, E.AATIM. de Cinco Casas y Pedania de
Alameda de Cervera
e Sedes de especial dificultad arquitectonica
= Centralita virtual
= Grupos de salto y redireccionamientos
= Plan de numeracion
= Sistema de fax
= Terminales
= Renovacién de terminales
= Almacén in situ de material
= Sistema de grabacion
= Tratamiento de nUmeros de cabecera y asociados (DDI)
= Numero GOLD
= Sedes con ADSL estudios de cobertura y migracion
= Tratamiento del nimero 092
= Gestidn de lineas de emergencia de ascensores
= Prestaciones minimas de voz

= Tarifa plana y plan de minutos (estudio y conclusiones)
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= Sistema de control de consumo y facturacion
= Herramientas para la gestion auténoma
= Formacién
= Documentacién
= [nstalacion y Configuracion
o Mejoras
o Gestién y mantenimiento del servicio
o Plan de calidad
o Recursos humanos
o Planificacion
o Documentacion de Solvencia Técnica.
o Oferta Econémica
s Desglose por capitulos o sistemas y dentro de ellos por elementos.

¢ Importe de la propuesta

Se incluiran en la propuesta los gréaficos que sean necesarios para explicar y clarificar los equipos

y el suministro propuesto.

Como anexo a la propuesta se entregara la documentacion de presentacion de los sistemas que

componen el suministro, como por ejemplo los “datasheet” de los productos.

No se valorara ninguna oferta que no se ajuste estrictamente al pliego de condiciones
técnicas indicado, permitiendo mejoras en el mismo, pero nunca en detrimento de otras

caracteristicas ya indicadas en el pliego.

11.3 Consideraciones Generales de la Oferta Econdmica
Con la intencion de un mejor estudio de las ofertas, siempre que sea posible, se sugiere presentar
la oferta econémica detallada de la forma mas ilustrativa posible, por cada sistema, las

descripciones, fabricante, marcas, modelos, cantidades y precios unitarios de cada uno de los
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componentes. El desglose sugerido podria aproximarse al esquema de memoria técnica en los
extremos que se consideren necesarios.

El precio se expresara en euros (€), se sugiere desglosar cada sistema por separado, incluyendo
precio de cada uno de sus componentes o elementos, totalizando el total del sistema %

expresando el total del sistema completo. Los precios se consideraran con IVA incluido.

12 Plazo de ejecucién

El plazo total de ejecucion del proyecto, incluyendo todas las fases de suministro, instalacion,
configuracion, migracion, pruebas y puesta en servicio, no excedera de 2 mes, a contar desde el
acuerdo por parte del Ayuntamiento y de la Empresa adjudicataria del inicio de la ejecucion del
proyecto. Durante este periodo se establece un intervalo de 15 dias para formacién. Se valorara la

reduccion de este periodo de tiempo en las ofertas sin perjuicio del proyecto a realizar.

13 Duracion del contrato

La duracion del contrato sera de dos (2) afios comenzando a partir de la fecha de
formalizacion del contrato.

El contrato podra tener dos (2) prorrogas de un (1) afio cada una. El contrato no podra
tener un plazo de vigencia superior a 4 afios, incluidas todas sus prérrogas.

En todo caso, los extremos anteriormente expuestos estaran sometidos a la legislacion

vigente en ese momento.

14 Forma de pago

El pago se realizara en cuotas mensuales.

15 Importe

El importe maximo anual, incluyendo los suministros, implantacién y servicios, sera de 95.000,00
EUROS sin IVA (114.950 euros IVA incluido).

Entendiendo que el presente pliego puede llegar a tener una vigencia de cuatro (4) afios

(incluyendo todas las prorrogas posibles), el importe econdmico méaximo en este sentido puede
alcanzar 380.000 euros sin IVA (459.800 euros IVA incluido).
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En Alcazar de San Juan, a 14 de enero de 2015.

JEFE DE LA SECCION DE
INFORMATICA'Y COMUNICACIONES

Fdo.: Jdan Cristébal Clemente Herrera
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Anexo I:TABLAS DE DATOS Y RESUMENES

TABLA 1 - SEDES

Tabla con Organos, Sedes y Ubicaciones de las sedes: EN TOTAL 63 SEDES

ORGANOQ SEDE LOCALIZACION
AYUNTAMIENTO CONSISTQRIO C/ SANTO DOMINGO, 1
EDUCACION C/ Doctor Bonardell, 1
CP. GLORIA FUERTES C/ Doctor Jesus Gonzalez
EDUCACION Merlo, 24
CP. EL SANTO C/ Juan Bautista la Concepcion
CP ALCES C/ Jupiter, 2
CP JUAN AUSTRIA C/ MARY MONREAL N° 18
OFICINA TURISMO Avda. Herencia, 2
CAPILLA DE PALACIO C/ Quijote, 16
FORMMA C/ San Antonio, 17
TURISMO CASA DEL HIDALGO G/ Cautivo, 24
CTRA. ALCAZAR-
MOLINOS TOMELLOSO
CC-AYUNTAMIENTO Plaza Mayor, 1
CC-CENTRO DE
MAYORES C/laluz 4
CC-PISCINA C/ Dulcinea, S/N
CINCO CASAS CC-CENTRO JOVEN C/ Dulcinea, S/N

CC-GRANJA ESCUELA

Ctra. Argamasilla, S/N

CC-GUARDERIA

Plaza Mavyor, 4

CC-POL.NAC

Plaza Mayor, 3

CC-BIBLIOTECA

C/ Dulcinea, S/N

CC-CENTRO BARRIO

C/ Comercio, 4

ALAMEDA DE CERVERA

ADC-CENTRO BARRIO

Ctra. Alcazar-Tomelloso, S/N

SERVICIOS SOCIALES

CENTRO SOCIAL

C/ Santo Domingo, 2

C.B. SANTA MARIA

C/ Mosaicos, 55

C.B. PORVENIR C/ Porvenir, 29

C.B. GOYA C/ Goya, 4

C.B. ARENAL C/ Hermanos Galera, 15
C.B. SANTO C/ Alfonso XllI, S/IN

C.B. PRADERA C/ Irlanda, 5

CENTRO JUVENIL

Plaza Espafa local 5

CENTRO CIVICO

Plaza Espana, 1

COVADONGA

C/ Virgen, 80

FRIDA KAHLO

C/ Libertad, 2
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JOAQUIN RODRIGO

C/ Sancho Panza, 18

CENTRO DE LA MUJER

C/ Santo Domingo, 2

LUDOTECA REGALIZ

Avda. Las Regiones S/N

LUDOTECAAVDA. C/ Porvenir Esq. Avda. Las
REGIONES Regiones

CUR

\I\QX\',%\;{%ASTUTELADA C/ Jests Romero, 29
CENTRO DE MAYORES |C/ Gral.Benavent Garcia, 23
PISCINAS C/ Tomelloso,

POLIDEPORTIVO

Avda. Herencia, S/N

PABELLON DIAZ MIGUEL

Avda. Herencia, S/N

SERVICIOS TECNICOS

IMD PABELLON PARQUE Paseo del Parque, S/N
PISTAS DEPORTIVAS Avda. Herencia, S/N
PABELLON NUEVO Avda. Pablo Iglesias
PASAJE Plaza Espafia, S/N

CEMENTERIO CEMENTERIO Avda. De Cervera, S/N
NAVE SERVICIOS 12 Bogegas, SiN

PARQUES Y JARDINES

Avda. Bodegas, S/N

LIMPIEZA

ECONOMICAY EMPLEO

OMIC OMIC C/ Levante, 7 Of, 8 1°
CASA CULTURA C/ Goya, 1

PMC o SEAMUNICIPAL 6 1saac Peral, 52
MUSEO MUNICIPAL C/ Santo Domingo, 10
MARQUES DE MUDELA |C/ Marqués de Mudela, 22

PROMOCION DEVIS C/ José Luis Samper,1

CENTRO DE EMPRESAS

Avd de la Tecnologia, 25 Polig
Ind. Emilio Castro.

VARIOS PARADA TAXIS Avda. Alvarez Guerra, 15
CENTRO .
TRANSFORMACION Avda. Herencia, S/N
MERCADILLO Avda. Herencia, S/N
UNED C/ Emilio Castelar, 69
MERCADO Plaza Espafia, 1
TV LOCAL C/ Goya, 1
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TABLA 2 - EXTENSIONES

Tabla resumen de extensiones

TELEFONIA UNIFICADA

TELEFONIA FIJA

EXTENSIONES CENTRALITA 147
SEDES CON NUMERO

PROPIO 43
ASCENSORES 27
FAX 9
DDI 88
TELEFONIA MOVIL

TOTAL LINEAS MOVIL 115
CON TRAFICO DE DATOS 66
uUSB MODEM DATOS 6

TABLA 3 - TRAFICO ESTIMADO

El trafico expresado en la siguiente tabla corresponde a la media del trafico mensual

que va de diciembre de 20013 a diciembre de 2014.

NUMERO NUMERO

TIPO LLAMADA LLAMADAS MINUTOS
ORIGEN FIJO

FIJO-FIJO 6369 14382

FIJO-INTERNACIONAL 3 12

FIJO-MOVIL 1826 4241

FIJO-FIJO (INTERNO) 19000 38000
ORIGEN MOVIL

MOVIL-MOVIL (INTERNO) 2730 4777

MOVIL-MOVIL (OPERADOR ACTUAL) 2179 4369

MOVIL-MOVIL (OTROS

OPERADORES) 6404 14758

MOVIL-FIJOS 828 1635

MOVIL-INTERNACIONAL 20 43

SMS 1010

MMS 21
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TABLA 4 - TERMINALES

-TERMINALES MOVILES SOBREMESA

-GAMA MEDIA 162 TERMINALES
-GAMAALTA 28 TERMINALES
-ASCENSORES 27 TERMINALES

TOTAL TERMINALES SOBREMESA 217 TERMINALES
-TERMINALES MOVILES OPERATIVOS
-TERMINALES DE VOZ 43 TERMINALES

-TERMINALES SMARTPHONE 66 TERMINALES
- 51 terminales gama media
- 156 terminales gama alta

-TERMINALES DE DATOS PENDRIVE 5 TERMINALES
-TABLET GAMA ALTA CON DATOS 1 TERMINAL
TOTAL TERMINALES MOVILES OPERATIVOS 115 TERMINALES

TOTAL TERMINALES 332 TERMINALES

SALA DE REUNIONES: Se piden dos (2) terminales especiales, destinados a el
establecimiento de multiconferencias en salas de reuniones. Estos terminales estaran
dotados de la calidad comunicacién necesarias, para integrar de forma remota (a nivel de
voz) a un conjunto de personas con una reunion presencial en una sala de reuniones.

POR TANTO EL NUMERO TOTAL DE TERMINALES SERA DE 334
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TABLA 5 — GENERAL

Esta es la tabla general del proyecto. Al final de esta tabla se explicaran los distintos términos para
interpretar la misma.

USB
SEDE FIJO MOVIL | FAX | ASC |SEDE|DSL | DDI |, 72,
M A |B|M|A
CONSISTORIO 72 21 |18|20(12| 4 2 0 3 |83 6
EDUCACION 3 1 o110} 1 0 0 0 | 1 0
CP. GLORIA FUERTES 0 0o |o|ojo| 0O 1 0 01| o0 0
CP. EL SANTO 0 0 |o|o]lo| O 1 0 0] o0 0
CP ALCES 0 o [0o|o|O]| O 1 0 010 0
CP JUAN AUSTRIA 0 0 (ojojol| o 0 0 0] o0 0
OFICINA TURISMO 0 2 |o|1]0] 0O 0 0 0| 1 0
CAPILLA DE PALACIO 0 o |ojofjo]| o© 0 1 110 0
FORMMA 0 o |ojojlo] o 1 1 110 0
CASA DEL HIDALGO 0 0o |1]0f0}| © 1 1 110 0
MOLINOS 0 0o |ojojo| o 0 0 0] 0 0
CC-AYUNTAMIENTO 0 o |1]0]1] 0O 0 1 110 0
CC-CENTRO DE
MAYORES 0 0 (olojof| O 0 1 0] o0 0
CC-PISCINA 0 0 (ojojo}| O 0 1 0] o 0
CC-CENTRO JOVEN 0 0 (ojojo}| O 0 1 0] o0 0
CC-GRANJA ESCUELA 0 0o (oflolo| o 0 1 0] o 0
CC-GUARDERIA 0 0 (ojojo| O 0 1 0] o 0
CC-POL.NAC 0 o [0o|ojoO| O 0 1 01| o0 0
CC-BIBLIOTECA 0 0 |ojojo}| O 0 1 110 0
CC-CENTRO BARRIO 0 0 [0o|ojo]| O 0 1 0] o0 0
ADC-CENTRO BARRIO 0 0 (ojo|1| O 0 2 110 0
CENTRO SOCIAL 16 2 o011} 1 1 0 0] o0 0
C.B. SANTA MARIA 0 0 |ojojo}| o 0 1 0] o0 0
C.B. PORVENIR 0 0 |oj|ojo| O 1 1 110 0
C.B. GOYA 0 0 |ojojo| O 1 1 110 0
C.B. ARENAL 0 0 |ojojo| o 1 1 110 0
C.B. SANTO 0 0 [o0]o0f|0| O 1 1 110 0
C.B. PRADERA 0 0 |ojojo| o 0 1 110 0
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CENTRO JUVENIL 0 0 (o]ofol| o 0 1 110 0
CENTRO CIVICO 0 0 |ojJojo| o 1 2 110 0
COVADONGA 2 0 |ojojo| 0O 1 1 1 1 0
FRIDA KAHLO 0 0 |ojolo| o 1 1 110 0
JOAQUIN RODRIGO 0 0o (of1]0]| O 2 1 1 0 0
CENTRO DE LA MUJER 0 0 |o]2(0] 0O 0 1 0] 0 0
LUDOTECA REGALIZ 0 0 (o]olol| o 0 1 010 0
LUDOTECA AVDA.
REGIONES 0 0o |o]olo| o 0 1 0] o0 0
CUR 0 0 |ololo| o 0 1 110 0
VIVIENDA TUTELADA
MAYORES 0 0 |0]ojo]| 0O 1 1 0] o0 0
CENTRO DE MAYORES 0 0 |ojojo| O 0 1 0] o0 0
PISCINAS 2 o |1]1]0] 0 0 0 0| 1 0
POLIDEPORTIVO 0 0 |1]0(0| 0O 0 0 0|0 0
PABELLON DIAZ
MIGUEL 0 o |1]11]0| 0 0 0 0] o0 0
PABELLON PARQUE 0 0 |1]0]l0| O 0 0 0] o0 0
PISTAS DEPORTIVAS 0 0o [0|2]0| O 0 0 0] o0 0
PABELLON NUEVO 0 0o (ojojol o 1 0 010 0
PASAJE 0 0o (o]ofo| o 0 1 110 0
CEMENTERIO 1 o |ol1]0]| 0O 0 0 0| 1 0
NAVE SERVICIOS
COMUNES 1 0 [51]12/0}| © 0 1 110 0
PARQUES Y JARDINES 0 0o |2|1]0| 0 0 0 0] o0 0
OMIC 0 o [o|olOo| O 0 1 110 0
CASA CULTURA 9 1 6130 1 3 1 110 0
ESCUELA MUNICIPAL
MUSICA 0 0 |0]oOo]O| O 1 1 110 0
MUSEO MUNICIPAL 0 0 (o]ofol| o 0 0 01| o0 0
MARQUES DE MUDELA 7 1 41210 1 1 1 110 0
DEVIS 1 0 |ojojo| O 1 0 110 0
CENTRO DE EMPRESAS| 5 0 |212]0] 1 1 1 110 0
PARADA TAXIS 0 0 |ojojo| o 0 1 0] o 0
CENTRO
TRANSFORMACION 0 0 |ojojo] O 0 1 010 0
MERCADILLO 0 0 |o|lojol| o 0 1 0] 0 0

Version 3

Pagina 42 de 47



TELEFONIA UNIFICADA

Excmo. Ayuntamiento
de Alcazar de San Juan
Departamento de Informatica
y Comunicaciones

UNED 0 0 0j0]0] O 1 0 0 0 0
MERCADO 0 0 0j0({0] O 0 1 0 0 0
TV LOCAL 0 0 0/0]0] O 0 0 0 0 0

TOTAL 119 28 143|51|15| 9 27 | 43 | 28 | 88 6

M A BiM|A
usB
SEDE FIJO MOVIL | FAX | ASC |SEDE|DSL | DDl IMODEM

Conceptos explicativos:
- Las sedes son las mismas que en la tabla de sedes.

- FIJO: Se refiere a extensiones y terminales de ubicacion fija, se distinguen con M (gama media)
y A (gama alta).

-MOVIL: Se refiere a extensiones y terminales moviles operativos. En lo que se refiere a sus
términos:

-B: Modviles basicos, solo para comunicacion por voz.
-M: Méviles de gama media (smartphone)
-A: Mbviles de gama alta (smartphone)
-FAX: Sedes que tienen fax.
-ASC: Sedes con lineas de emergencia para ascensores.
-SEDE: Sedes con al menos un numero de teléfono propio.
-DSL: Sedes con lineas ADSL/VDSL.
-DDI: Sedes con numeros asociados que se redireccionan a extensiones dentro de la
sedes. En este caso se hace a través de centralitas.
-USB MODEM: Pendrives moviles para conexion de datos.

Hay que indicar que solo hay cuatro (4) sedes con centralita, como son:

AYUNTAMIENTO CONSISTORIO C/ SANTO DOMINGO,1

PMC CASA CULTURA C/ Goya, 1

PROMOCION ECONOMICAY |MARQUES DE MUDELA C/ Marqués de Mudela, 22
EMPLEO

PROMOCION ECONOMICAY |CENTRO DE EMPRESAS Avd de la Tecnologia, 25 Polig
EMPLEO ind. Emilio Castro.

Estas cuatro sedes seran los agentes de la centralita virtual, en principio.
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TABLA 6 — RESUMEN

TELEFONIA UNIFICADA

EXTENSIONES CANTIDAD
-EXTENSIONES CON UBICACION FIJA 217
-EXTENSIONES MOVILES OPERATIVOS 115

TOTAL 332

EN TOTAL 334 ANDIENDO LOS TERMINALES DE SOBREMESA MOVIL PARA SALA

DE REUNIONES
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Anexo lI: CRITERIOS DE VALORACION.

A continuacion se indican los criterios de valoracion para el pliego de condiciones técnicas del
reacondicionamiento del CPD del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

No se valorara ninguna oferta que no se ajuste estrictamente al pliego de condiciones
técnicas indicado, permitiendo mejoras en el mismo, pero nunca en detrimento de otras
caracteristicas ya indicadas en el pliego.

Se establece un valor maximo de 100 puntos alcanzables para cada oferta, los parametros

de valoracion seran los siguientes:

A) PRECIO - 70 puntos como maximo
Se asignara una valoracion maxima de 70 puntos. La forma de valoracion sera la que sigue:
Dado que la puntuacién a asignar a cada oferente tendra un valor maximo de 70 puntos, éstos se

obtendran de la aplicacion de la siguiente formula:

i=1.n
Pi=M *(Ok /1 O
Donde:
i=1..n : Secuencia de ofertas donde 1 es la primera oferta y n la dltima oferta.
Pi : Puntuacién obtenida.
M : Maxima puntuacién obtenible, en este caso 70 puntos.
Ok : Precio de la oferta mas econdmica de las presentadas en la secuencia i=1..n.
Oi : Precio de la oferta a ponderar a la que corresponderia una puntuacion Pi dentro de la

secuencia i=1..n.

B) SOLUCION TECNICA- 30 puntos como maximo

En este criterio, se valoraran los siguientes aspectos tecnicos:

= Cobertura
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e Ambito provincial, nacional e internacional
e Alcdzar de San Juan, E.AAT.LM. de Cinco Casas y Pedania de
Alameda de Cervera
e Sedes de especial dificultad arquitectonica
= Centralita virtual
= Grupos de salto y redireccionamientos
= Plan de numeracion
= Sistema de fax
= Terminales
= Renovacién de terminales
= Almacen in situ de material
= Sistema de grabacion
= Tratamiento de nimeros de cabecera y asociados (DDI)
= Numero GOLD
= Sedes con ADSL, estudios de cobertura y migracion
= Tratamiento del nimero 092
= Gestion de lineas de emergencia de ascensores
= Prestaciones minimas de voz
= Tarifa plana y plan de minutos (estudio y conclusiones)
=  Sistema de control de consumo y facturacion
= Herramientas para la gestién auténoma
= Formacion
= Documentacion
= Instalacion y Configuracion
= Mejoras
= Gestion y mantenimiento del servicio

= Plan de calidad

= Planificacion y Plan de Implantaciéon

= Documentacion de Solvencia Técnica.
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