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1. Introduccion

El objeto del contrato consiste en el suministro, instalacion, configuracién y puesta a punto
de la PLATAFORMA DE GESTION SIMPLIFICADA (en adelante PTS) para la ADMINISTRACION
ELECTRONICA en el Ayto. De Alcazar de San Juan. Se parte de la necesidad de que dicha
implantacion se haga en el menor tiempo posible y de una total compatibilidad con los aplicativos

ya implantados.

2. Alcance

El alcance pormenorizado del suministro y servicios objeto de este Pliego de
Prescripciones Técnicas se encuentra descrito en los apartados que siguen en este documento.
En el apartado 4 se detallan los requisitos técnicos, operacionales y de otra indole que han de

cumplir obligatériamente los licitadores de este Concurso.

Ha de tenerse en cuenta que el alcance de suministro incluido en este Pliego de
Prescripciones Técnicas se considera una configuracion minima, y que cualquier otra
configuracion superior implica la aceptacion de las condiciones y requisitos establecidos en este
pliego.

La codificacion correspondiente al vocabulario comun de contratos publicos (CPV) es:
72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion, 72268000-1 Servicios de suministro de
software. Se quisiera aclarar que el presente pliego hay mas servicios que suministro de software.

El alcance del suministro también incluye todos los elementos y dispositivos adicionales,
los repuestos, formacion necesaria, ayudas a la instalacion y garantia de la instalacion en estado

operativo conforme al nivel de calidad y servicio especificado.

Dado el presupuesto que se plantea, se entiende que el conjunto de aplicativos y servicios

presentara una serie de modulos que se consideran minimos a nivel de funcionamiento. En este
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sentido, en el futuro, se podria plantear la ampliacion de dichos moédulos y funcionalidades. Estas
ampliaciones conllevarian el légico coste econdmico afadido.
El conjunto de aplicativos se conectara con la base de datos municipal dentro del modelo

de base de datos de T-SYSTEMS. Esta conexién se hara en forma de total compatibilidad.

3. Descripcion general del proyecto a realizar

En este apartado se describe de un modo general los elementos que conforman el

proyecto objeto de este pliego.

En cuanto a los elementos que se piensa afrontar con la implantacién de PTS, serian:

« Se afronta una primera fase cuyo objetivo es acelerar y extender el expediente
electronico facilitando y asegurando la adecuada penetracion de la gestion sin papales y

asegurando la correcta vision de sus implicaciones en toda la organizacion

+ La organizacién trabajara de forma natural con expediente electronicos pasando a ser la

gestion papel la excepcioén a la regla general

+ Se basa en la implantaciéon de un modelo de tramitacion estandarizada que contempla el
ciclo electronico completo y adecuado para tramitar un volumen significativo de los
expedientes que se gestionan en una administracién publica

Estrategia PTS para el despliegue del expediente electrénico en 3 meses:

Se implementa el Cuadro de Clasificacion Archivistico de la Organizacion y dos modelos
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de tramitacién estandarizados que llamamos:

» Procedimiento de la Comunidad a Solicitud del Interesado

» Procedimiento de la Comunidad de Oficio
Se parte también de la implantacion de dos médulos como son:

. Médulo de notificaciones

« Médulo de resoluciones

4 Requisitos

4.1 PTS - ADMINISTRACION ELECTRONICA

A parte de los modulos de resoluciones y notificaciones, se requeriran los siguientes aspectos:

Repositorio Corporativo de Documentos

Base de datos central de documentos donde poder almacenar y recuperar todos los documentos
que se gestionan en la Corporacion.

Cuadro de Clasificacion archivistica y ficha de descripcion archivistica

Que se aplica desde origen para garantizar el correcto funcionamiento futuro de las politicas en la
fase de archivo.

Politicas para la gestion del documento electrénico por tipologia documental

Para garantizar una gestion homogénea

* Incrustacion CSV
» Escaneado
- Firma , compulsa electrénica y validacion de firma

» Reutilizacion de documentos del ciudadano
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« Clasificacién archivistica
Subprocesos de gestion del documento electrénico llamados desde los sistemas de
gestién

« Digitalizacion individual de documentos aportados
» Compulsa de documentos aportados

+ Firma de documentos emitidos

* Reutilizacién de documentos del ciudadano

» Clasificacion automatizada
Gestion de expedientes
+ Escritorio virtual para la blusqueda de expedientes y visualizacion de tareas de

expedientes electrénicos y tareas pendientes.

« Definidor de procedimientos con actuaciones y subprocesos estandarizados
(requerimientos y aportaciones, informes, publicacion en sede, paralizacion, propuesta de
resolucion, alta de unidad censal etc.) que se integran de forma nativa con los subprocesos
de Documento electronico, Registro, Resoluciones, Notificaciones y los censos o registros
habilitantes).
« Elaboracion del indice electrénico y obtencion del expediente electronico interoperable
(NTH

Gestidn de registro

« Procesos de proteccion de Fe Publica de entradas/salidas
» Subprocesos para Gestion de documentacidn de entrada.

* Subprocesos para la clasificacion y distribucion electrénica de solicitudes y aportaciones
Gestion de resoluciones

» Subproceso de elaboracion de propuestas

« Subproceso para la confeccién de resoluciones
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- Libros electronicos de resoluciones
Gestion de notificaciones
Asistencia de consultoria de Gestion Tributaria para implantar el moédulo de gestion de
notificaciones telematicas (GAN) para la realizacién de notificaciones de apremio y embargos y
formacion a usuarios. El detalle de notificaciones y adaptacion de sus documentos de notificacion

a implantar es el siguiente:

- Notificaciones de apremio: 1 modelo para Ingresos Directos y 4 modelos para recibos de

padrén (IBIR, IBIU, IVTM y otros [vados, cotos, puestos, vallas).

- Notificaciones de ejecutiva + (embargos):

- Notificacion de embargo de cuentas corrientes.

« Notificacion de embargo de sueldos y salarios (a la entidad pagadora y a al
deudor)

» Notificacion de embargo de bienes inmuebles (al deudor, conyuge y otros

interesados)

» Notificacién de embargo de AEAT
Servicio de Atencion al Ciudadano

« Subsistema orientado al personal al servicio de atencién al ciudadano

« Con acceso a toda la informacién, publica y de caracter privado disponible en los

sistemas de informacion

» Con sistema de Tique de Atencién por persona atendida
La Sede y los servicios de informacion y tramitacion avanzada
Servicios de caracter publico

« Informacién de tramites, Perfil del Contratante, Tablén electrénico, Cotejo y validacion de

Version 1 Pagina 8 de 17



Yy
P.T.S. - ADMINISTRACION ELECTRONICA e

Excmo. Ayuntamiento Dpto. De Informatica y

de Alcazar de San Juan Comunicaciones

documentos, Calendario de dias habiles , Normativa, etc.

Servicios de caracter privado

« Registro electrénico para la presentacién de solicitudes y aportaciones de
documentacion.

» Buzén de notificaciones electronicas

» Consulta estado de tramitacion de los expedientes

4.3 Conexiones

La empresa adjudicataria realizara las conexiones necesarias con la base de datos

municipal, dentro del modelo de datos de la empresa T-SYSTEMS.
4.3 Formacioén

Se dara toda la formacion necesaria a todos los usuarios que designe el Ayto. De Alcazar de San

Juan en los distintos modulos y servicios a implantar.

5 Descripcion de los trabajos a realizar

Los trabajos a realizar por el adjudicatario, en el ambito de este proyecto son los que a

continuacion se enumeran:
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5.1 Consideraciones Generales

El proyecto en su conjunto se cataloga como “llave en mano”, por tanto el adjudicatario sera

responsable de suministrar e instalar todos y cada uno de los suministros y servicios enumerados

en el presente documento.

Se deben cumplir, con caracter general, las siguientes premisas:

1.

El suministro e instalacibn de los bienes TIC adquiridos fruto de este Pliego de
Prescripciones Técnicas se hara, por parte de la empresa adjudicataria, en el Centro de
Proceso de Datos del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan sito en la Calle Santo
Domingo, 1 en Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

Todos los gastos necesarios como el transporte, seguros, carga y descarga de materiales,
y ubicacién final seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria quedara ob‘ligada a cumplir con toda la normativa vigente
relacionada con los trabajos contratados, en especial |a relativa a la Ley de prevencion de
Riesgos Laborales.

El adjudicatario prestara todos los servicios necesarios para que el personal tecnico del
Departamento de Informatica y Comunicaciones del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
disponga de los conocimientos, herramientas y documentacion, asi como de cualquier
medio necesario para realizar las tareas de instalacion, configuracién y mantenimiento de
los sistemas una vez finalizada la puesta en explotacion del mismo, en el caso de que se
considere necesario.

El adjudicatario debera cumplir en todo momento el ordenamiento legal vigente asi como
los cédigos de buenas practicas establecidos por las normativas correspondientes a nivel

nacional y europeo.

5.2 Suministro de material

La empresa adjudicataria suministrara cada uno de los elementos detallados en el
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apartado 4 en la cuantia definida en el apartado 9.

Los elementos fisicos (si existieran) deberan entregarse con sus embalajes originales.

5.3 Implantacion de sistemas

El adjudicatario instalara todos los elementos que componen el suministro en el Centro de

Proceso de Datos Municipal (en adelante, CPD).

La instalacion comprende la instalacion fisica de los sistemas y configuracién de los

mismos.

6 Garantia de los trabajos y suministros

Durante el periodo de garantia el adjudicatario debera subsanar cualquier anomalia,
incidencia o fallo en cualquiera de los sistemas y elementos suministrados, en su instalacién o
configuracion, estando incluido en la garantia todos los conceptos como recambios, mano de

obra, dietas, desplazamientos, etc.

Si por cualquier circunstancia, un mismo tipo de averia, incidencia, fallo ¢ anomalia se
repitiese por tratarse de un vicio constructivo, de fabricacion, de instalacién o por cualquier otra
causa, el adjudicatario estara obligado a la sustitucion del equipo o componente por otro de las
mismas o superiores caracteristicas, de nueva construccién o fabricacién, sin fallos de

funcionamiento y en el menor plazo posible.

El adjudicatario debera garantizar todos los sistemas y actuaciones por un periodo
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minimo de un afo, a contar desde la fecha del Acta de Recepcion de los mismos.
Al acabar el periodo de garantia se estudiara el establecer un contrato de mantenimiento,

en el caso de que tal circunstancia procediera.

7 Presentacion de ofertas

A continuacion se describe el formato que habran de tener las propuestas de los licitadores
con los contenidos y distribucion de los mismos.

Se respetara el formato y contenidos propuestos en este apartado siempre que sea posible
(salvo por ejemplo la informacién adicional), con el fin de poder comparar con el mayor rigor

posible las distintas ofertas presentadas durante la evaluacién.

Se detallara con claridad el cumplimiento de los requisitos solicitados en este Pliego de

Prescripciones Técnicas en cada uno de los apartados de la propuesta que corresponda.

7.1 Documentacion de Solvencia Técnica

Para establecer la solvencia técnica, se aportara a modo de documentacion lo siguiente:

e Relacion de instalaciones con éxito en este tipo de proyectos, efectuados durante los tres
(3) ultimos afios, indicandose su importe, fecha y destino, incluyendo los certificados
correspondientes de buena ejecucién por parte de los Ayuntamientos donde se hayan
implantado, siendo estos superiores a 20.000 habitantes y siendo totalmente compatibles
con los modelos de datos T-SYSTEMS.

e Descripcion de las medidas empleadas por el adjudicatario para asegurar la calidad.

e Cualquier otra informacion de interés que el licitante estime oportuno para certificar su
experiencia y sus conocimientos relacionados con el suministro del presente expediente.

e Se reserva la posibilidad de pedir documentacién o comprobaciones adicionales para

Version 1 Pagina 12 de 17



T

i[e

Dpto. De Informatica y

P.T.S. - ADMINISTRACION ELECTRONICA

Excmo. Ayuntamiento

de Alcazar de San Juan Comunicaciones

asegurar la compatibilidad con el sistema de administracion electrénica que actualmente
esta implantado en el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan y, de esta forma, asegurar la
compatibilidad.

7.2 Esquema de la Memoria Técnica

L.a Memoria Técnica, se ajustara en lo posible al siguiente esquema:
o Introduccién
o Descripcion General de la solucién propuesta
o Descripcién detallada de la propuesta
= Conjunto de Aplicativos y Servicios para la PLATAFORMA DE
TRAMITACION SIMPLIFICADA (PTS).
= |mplantacion.
= Trabajos a realizar
= Protocolos y métodos
= Plan de Pruebas
o Formacion
o Garantia
o Recursos humanos
o Planificacién

o Documentacién de Solvencia Técnica

Se incluiran en la propuesta los graficos que sean necesarios para explicar y clarificar los

equipos y el suministro propuesto.

Como anexo a la propuesta se eniregara la documentacion de presentacion de los
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sistemas que componen el suministro.

No se valorara ninguna oferta que no se ajuste estrictamente al pliego de condiciones
técnicas indicado, permitiendo mejoras en el mismo, pero nunca en detrimento de otras

caracteristicas ya indicadas en el pliego.
7.3 Consideraciones Generales de la Oferta Econémica

La oferta economica incluird el presupuesto correspondiente al suministro, instalacion y

configuracion de los bienes y servicios TIC a adquirir.

El precio se expresara en euros (€), desglosando el coste del suministro, instalacion y
configuracion de cada componente hardware por separado, incluyendo precio de cada uno de sus
componentes o elementos, totalizando el total del sistema y expresando el total del sistema

completo. Los precios se consideraran con IVA incluido.

8 Plazo de ejecucion

El plazo total de ejecucion del proyecto, incluyendo todas las fases de suministro, instalacion,
configuracion y pruebas no excederd de 3 meses, a contar desde la fecha de adjudicacion
definitiva del proyecto. Se valorara la reduccion de este periodo de tiempo en las ofertas sin

perjuicio del proyecto a realizar.
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El importe méximo del proyecto, incluyendo el suministro, instalacion y configuracién de los
bienes TIC a adquirir, sera de 54370,33 € EUROS mas IVA (11417,77 € de IVA), es decir,

65788,10 EUROS, IVA incluido, en un nico pago.
En cuanto a la divisién de importes en lo que se refiere a cuantias para servicios y suministro, se

indica en la siguiente tabla:

CONCEPTO IMPORTE EUROS IMPORTE EUROS
SIN IVA IVAICLUIDO
-SUMINISTRO DE LICENCIAS 4.945,94 5984,59
(Son solo aplicativos de
resoluciones y notificaciones)
-SERVICIOS (Es todo el resto del 49.424,39 59803,51
proyecto)
TOTAL 54.370,33 65788,10

En Alcazar de San Juan, a 1 de febrero de 2018.

Jefe de la Seccién de

Informatica y Comunicaciones

Fdo.: Juan Cristébal Clemente Herrera
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Anexo I: Criterios de Valoracion.

A continuacién se indica el criterios de valoracion para el pliego de condiciones técnicas de
la PTS - ADMINISTRACION ELECTRONICA en el municipio de Alcazar de San Juan.

No se valorara ninguna oferta que no se ajuste estrictamente al pliego de condiciones
técnicas indicado, permitiendo mejoras en el mismo, pero nunca en detrimento de otras
caracteristicas ya indicadas en el pliego.

Se establece un valor maximo de 100 puntos alcanzables para cada oferta, los parametros

de valoracién seran los siguientes:

PRECIO - 100 puntos como maximo
Se asignara una valoracion maxima de 100 puntos. La forma de valoracion sera la que sigue:
Dado que la puntuacion a asignar a cada oferente tendra un valor maximo de 100 puntos, éstos

se obtendran de la aplicacién de la siguiente formula:

i=1..n
Ps=|\/| * Ok / O
Donde:
i=1..n : Secuencia de ofertas donde 1 es la primera oferta y n la ultima oferta.
Pi : Puntuacion obtenida.
M : Maxima puntuacion obtenible, en este caso 100 puntos.
Ok : Precio de la oferta mas econémica de las presentadas en la secuencia i=1..n.
Oi : Precio de la oferta a ponderar a la que corresponderia una puntuacion Pi dentro de la

secuencia i=1..n.
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